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i g Programa de Internacionalizacién
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Latina y el Caribe para |a Integracion

Formato para la recoleccion de informacion
Programa de Clases Espejo

Es indispensable que en la siguiente tabla se diligencie la informacién de manera completa y concisa,
una vez este formato sea remitido a AUALCPI se informara el catdlogo de clases disponible para el
periodo.

Si tiene alguna inquietud por favor hacérnosla llegar al correo: secretariageneral@aualcpi.org

Fecha de diligenciamiento = 6/09/2020
1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre del curso = Gestion por Procesos y Administracion de Operaciones
Programa Académico Ingenieria Comercial Nivel = Pregrado

Area del conocimiento = Gestién de la Calidad

No. de créditos 6 Hora/semana 4

Se abordara la importancia de la Gestién por Procesos como arma competitiva
de las organizaciones. Se establecera la diferencia del Enfoque por Procesos del
Enfoque por Departamentos. Se clasificaran los procesos en funcion a la
o elaboracion del Mapa de Procesos. Se relacionara el Mapa de Procesos con el
Descripcion del curso — organigrama. Se identificara a la red de procesos como un sistema abierto que
(resumen max. 150 interactta con el contexto de la Organizacién. Se explicara el uso de las Planillas
palabras sobre los de Caracterizacion de Procesos. Se relacionara la Planilla de Caracterizacion de
objetivos y contenidos ~Procesos con los Procedimientos Documentados recomendados por la Norma
del curso) 1SO/TR 10013. Se dara un concepto propio de los procesos.

[ Lunes 15:55 a 17:35 HB
X Martes Haga clic o pults:X?(;qw para escribir
Horarios de las actividades no [ Miércoles En el Haga clic 0 pu'tse ?qUi para escribir
4t exto.
practicas del curso h . . ) L
. P S orario
(seleccione los dias e indique la X Jueves de Haga clic o pu'f;(?gu' para escribir
hora en cada caso) . Haga clic o pulse aqui para escribir
1 Viernes texto
] Sabado Haga clic o pults:X?(;qw para escribir
Periodicidad de la oferta del curso (una sola O4o0
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opcion) 3mestral
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~80le para-awepeién-seleccionada, indique: Inicio (mes) Inicio (meses) Inicio (fMEsEs)
Latina y el Caribe para |a Integracion Haga clic o pulse Haga clic o pulse
22/09/2020 aqui para escribir : aqui para escribir

texto. : texto.

Duracién del curso 1 SEMANA (2 sesiones) 22/09/2020 y 24/09/2020
(semanas)

2. ALCANCE DEL CURSO Y DEL TRABAJO COLABORATIVO

La estrategia de Clases Espejo brinda la oportunidad de actuar con instituciones, profesores y |

Internacionalizacién
acion a Distancia

estudiantes de otras areas del conocimiento que puedan ser complementarias, para enriquecer el |
desarrollo de actividades y la generacion de proyectos y productos. En ese sentido, responda lo |

siguiente (seleccione unicamente aquellas opciones que si aplican para el curso).

En el abordaje colaborativo de temas y objetivos del curso es posible establecer interacciones
con otras areas del conocimiento y disciplinas

Si marco la anterior opcion: indique el(as) area(s) del conocimiento con que se puede realizar
trabajo interdisciplinario en el marco de Clases Espejo

Administracion de Operaciones, Planificacion Estratégica, Marketing, Gestion Medio Ambiental,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién de la Innovacién

X El curso se relaciona, por su contenido y objetivos, con uno o mas Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Si marco la anterior opcion: Enumere los ODS que aborda el curso
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura

Objetivo 12: Produccion y consumo responsable

Con base en el desarrollo del curso, existe potencial para el desarrollo de proyectos/productos
interinstitucionales fruto de la interaccion entre los estudiantes en una posible Clase Espejo

Simarcd la anterior opcion: Muy someramente y de manera preliminar, relacione algunas ideas de trabajo
colaborativo en una Clase Espejo del curso
Se pueden identificar procesos que no aporten a los ODS y mediante el analisis plantear posibles soluciones.

3. DATOS DEL PROFESOR

Nombre Completo  Jesus Carmelo Rodriguez Gamarra

Formacién académica Ingenierio Industrial — Master en Administracion de Empresas — Auditor de
(titulos obtenidos) Sistemas de Gestion — Diplomado en Educacion Superior basada en
Competencias.

Experiencia Docente  Docente de Gestion de la Calidad, Sistemas Integrados de Gestion, Procesos
(incluya solo lo que  Industriales, Industria 4.0
considere pertinente en
relacion con el curso y su
alcance

Experiencia Investigativa ~Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
(lo que sea relevante
para el desarrollo del

curso como Clase Espejo)
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Experiencia en Extension
(lo gque sea relevante
para el desarrollo del

curso como Clase Espejo)

Manejo de otras Inglés [J Portugués L] Franceés L1 Aleman
lenguas

Nivel de conocimiento Intermedio Alto Elija un elemento. | Elija un elemento. | Elija un elemento.

Correo electrénico rodriguez.ql2@gmail.com

Al adherirse a este programa la Institucién se compromete a cumplir con todos los compromisos

Firma responsable del PIED
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